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1. APOYO TELEFONICO CABLEMAS, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  APOYO TELEFONICO CABLEMAS, S.A. DE C.V. (“izzi” 
o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro 
control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a 
ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.   

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales   
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 



 AP03-APOYOTEL-DIC24  

5 
 

cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4. Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5. Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6. Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8. Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9. Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.    

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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2. ARYADEBA, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la red 
corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  ARYADEBA, S.A. DE C.V. (“izzi” o el “Responsable”) 
llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de decisión 
razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre sus datos 
personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones aplicables para 
cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia 
Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y 
datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como derivado 
de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en donde consten 
o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, administrativas y 
técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, o 
por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o plataforma 
designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado son 
correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales como 
directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle su 
actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en 
su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado 
y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de 
ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas 
que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo 
sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia 
sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado 
de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para 
salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar 
las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los 
proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de 
obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, 
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empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su desempeño y realizar exámenes 
psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que 
el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las 
actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o 
potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico 
para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten aplicables. 
Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos ordenamientos 
y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por requerimiento 
de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos Datos Personales, tal 
como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con fines 
comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, procesos y/o 
políticas internas bajo los que opera izzi. Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi 
celebre contratos u otro instrumento jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, 
presente, pasada o potencial sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que tendrán 
un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad 
y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso 
o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun tratándose 
de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley le 
asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que se 
encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será enviado 
un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso de que la 
solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante que la 
subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) días 
hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada a 
efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que se 
comunique la respuesta.   

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos


 AP03-ARYADEBA-DIC24  

9 
 

Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), cuyo 
domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del formulario 
“Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos Personales, 
la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o archivos, o 
bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables vigentes 
en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la necesidad 
de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado e izzi; por 
tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi y el mismo 
y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con izzi 
vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de privacidad 
de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte características 
de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista algún cambio 
sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si existiere 
algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual el 

consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx     
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.    

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
 AP03-ARYADEBA-DIC24  
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3. BROKERS MOL, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales BROKERS MOL, S.A. DE C.V. (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx     
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.    

 Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
 AP03-BROKERS-DIC24  
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4. CABLE ADMINISTRADORA, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales CABLE ADMINISTRADORA, S.A. DE C.V. (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
.   
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.    

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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5. CABLE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales CABLE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V. 
(“izzi” o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo 
nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
principalmente: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx.   
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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6. CABLE Y COMUNICACIÓN DE MORELIA, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales CABLE Y COMUNICACIÓN DE MORELIA, S.A. DE C.V. 
(“izzi” o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo 
nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), afiliación sindical, referencias 
personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
 AP03-CABLEMOR-DIC24  

 

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx


 AP03-CABLEBOX-DIC24  

22 
 

7. CABLEBOX, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales CABLEBOX, S.A. DE C.V. (“izzi” o el “Responsable”) 
llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de 
decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre 
sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones 
aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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8. CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 
(“izzi” o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo 
nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx   
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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9. CABLESTAR, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales CABLESTAR, S.A. DE C.V. (“izzi” o el “Responsable”) 
llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de 
decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre 
sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones 
aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx   
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

  
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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10. CABLEVISION, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  CABLEVISION, S.A. DE C.V. (“izzi” o el “Responsable”) 
llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de 
decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre 
sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones 
aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 



 AP03-CV-DIC24  

32 
 

relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos


 AP03-CV-DIC24  

33 
 

de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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11. CAREDTELETV SERVICIOS ADMINISTRATIVOS FTTH DE MEXICO, S.A. DE C.V.    
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales CAREDTELETV SERVICIOS ADMINISTRATIVOS FTTH 
DE MEXICO, S.A. DE C.V.  (“izzi” o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione 
y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus 
derechos a la privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, 
los Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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12. CM EQUIPOS Y SOPORTE, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales CM EQUIPOS Y SOPORTE, S.A. DE C.V. (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx   
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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13. CONSTRUCTORA CABLEMAS, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales CONSTRUCTORA CABLEMAS, S.A. DE C.V. (“izzi” o 
el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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14. DESARROLLOS H5, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales DESARROLLOS H5, S.A. DE C.V. (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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15. DKM BROKER, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales DKM BROKER, S.A. DE C.V. (“izzi” o el “Responsable”) 
llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de 
decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre 
sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones 
aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

• Cambie su identidad;   

• Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   

• Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   

• Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual el 
consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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16. GERIT PROFESIONALES, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales GERIT PROFESIONALES, S.A. DE C.V.  (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para son: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx   
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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17. GRUPO MAPSANI, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales GRUPO MAPSANI, S.A. DE C.V. (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx   
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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18. GRUPO MEXICANO DE CABLE, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales GRUPO MEXICANO DE CABLE, S.A. DE C.V. (“izzi” o 
el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 
 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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19. GRUPO SERVICOMUNICACION, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales GRUPO SERVICOMUNICACION, S.A. DE C.V. (“izzi” 
o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro 
control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a 
ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (d) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
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para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx   
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 
    

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03-GPOSERV-DIC24  
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20. INMOBILIARIA CABLEMAS, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales INMOBILIARIA CABLEMAS, S.A. DE C.V. (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  

 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 



 AP03-INCMAS-DIC24  

62 
 

relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   

 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados 
o promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 
 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
 AP03-INCMAS-DIC24  
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21. INTEGRAVISION DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales INTEGRAVISION DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. (“izzi” 
o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro 
control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a 
ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   
 

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o 
potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades 
para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades 
podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la 
ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.     Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.    Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.    Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7.    Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.    Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9.    Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual el 

consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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22. LA ESQUINA DE PRADO NORTE, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIV1. ACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales LA ESQUINA DE PRADO NORTE, S.A. DE C.V. (“izzi” 
o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro 
control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a 
ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  

 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su 
caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o 
ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex 
empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas 
que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo 
sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia 
sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado 
de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para 
salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar 
las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los 
proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de 
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obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, 
empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su desempeño y realizar exámenes 
psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que 
el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las 
actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o 
potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico 
para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica 

 
3. Transferencias de Datos Personales   

 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4. Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  

 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5. Oficina de Datos Personales de izzi  

 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 

6.  Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 

7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
 

a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 
finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8. Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   

 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9. Modificaciones al Aviso de Privacidad   

 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;  
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;  
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o  
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual el 

consentimiento del titular sea necesario.  
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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23. MEGA COM M SERVICIOS, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIV1. ACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales. MEGA COM M SERVICIOS, S.A. DE C.V. (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 

1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  

 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su 
caso, en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o 
ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex 
empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas 
que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo 
sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia 
sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado 
de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para 
salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar 
las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los 
proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de 
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obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial entre izzi y usted, en su carácter de candidato, 
empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su desempeño y realizar exámenes 
psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que 
el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las 
actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o 
potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico 
para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   

 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4. Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  

 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5. Oficina de Datos Personales de izzi  

 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 

6.  Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 

7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
 

a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 
finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8. Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   

 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    

 
9. Modificaciones al Aviso de Privacidad   

 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;  
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;  
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o  
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual el 

consentimiento del titular sea necesario.  
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx    
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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24. MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L. 
DE C.V. (“izzi” o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren 
bajo nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
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desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
 AP03-METRORED-DIC24  
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25. OPERBES, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales OPERBES, S.A. DE C.V. (“izzi” o el “Responsable”) 
llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de 
decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre 
sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones 
aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
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desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
 
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
 
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos


 AP03-OPERBES-DIC24  

78 
 

En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  

 AP03-OPERBES-DIC24  
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26. PROFESIONALES EN VENTAS Y MERCADEO, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales PROFESIONALES EN VENTAS Y MERCADEO, S.A. DE 
C.V. (“izzi” o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo 
nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
 
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
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colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
   AP03-PVM-DIC24  
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27. SERVICIOS TECNICOS CABLEVISION, S.A. DE C.V.  
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales SERVICIOS TECNICOS CABLEVISION, S.A. DE C.V. 
(“izzi” o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo 
nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
 
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
  AP03-STCABLEVISION-DIC24  
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28. SERVICIOS CABLEVISION, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales SERVICIOS CABLEVISION, S.A. DE C.V. (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 
 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03-SERVCABLEVISION-DIC24  
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29. TECNICA AVANZADA EN CABLEADOS, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales TECNICA AVANZADA EN CABLEADOS, S.A. DE C.V.  
(“izzi” o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo 
nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
 
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 



AP03-TECAV-DIC24 

89 
 

entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
 AP03-TECAV-DIC24   
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30. TIN, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales TIN, S.A. DE C.V.  (“izzi” o el “Responsable”) llevará 
a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de decisión 
razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre sus datos 
personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones aplicables para 
cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
  AP03-TIN-DIC24   
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31. TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.  (“izzi” o 
el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  

  AP03-TVI-DIC24  
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32. TELEVICABLE REGIONAL, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales TELEVICABLE REGIONAL, S.A. DE C.V.  (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 
 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
   AP03-TELEVICABLE-DIC24 
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33. SERVICIOS OPERBES, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales SERVICIOS OPERBES, S.A. DE C.V. (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 
 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024 
    AP03-SERVOPERBES-DIC24 
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34. TELE CABLE DE MICHOACAN, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales TELE CABLE DE MICHOACAN, S.A. DE C.V. (“izzi” o 
el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
 
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 
   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024 
    AP03-TELEMICH-DIC24 
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35. TELESTAR DEL PACIFICO, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales TELESTAR DEL PACIFICO, S.A. DE C.V. (“izzi” o el 
“Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024 
    AP03-TELESTAR-DIC24 
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36. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS CABLEMAS, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:    

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales SERVICIOS ADMINISTRATIVOS CABLEMAS, S.A. DE 
C.V. (“izzi” o el “Responsable”) llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo 
nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de izzi se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas izzi podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― izzi podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
b. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e izzi, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso,  
en las bases de datos de izzi y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por izzi y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre izzi y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  

 
3.Transferencias de Datos Personales   
Izzi podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales izzi podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, izzi podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera izzi.  
 
Izzi podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que izzi celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
Los Datos Personales que usted proporcione a izzi podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de izzi, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
Izzi se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
Izzi tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales en 
cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de izzi.   

 
5.Oficina de Datos Personales de izzi  
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en izzi es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a izzi para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la respectiva 
solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, que 
se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la red 
corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que izzi reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, izzi deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento izzi no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e izzi; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre izzi 
y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de izzi sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por izzi para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de izzi.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
izzi vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
Izzi puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de izzi o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de izzi, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de izzi.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en izzi, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a izzi.   
Izzi, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre izzi y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de izzi a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024 
    AP03-SADCABLEMAS-DIC24 
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1. ALEKTIS CONSULTORES, S. DE R.L. DE C.V.  
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  ALEKTIS CONSULTORES, S. DE R.L. DE C.V. (“GTV” o 
el “Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro 
control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a 
ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales   
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada 
o potencial entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como 
actividades para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas 
actividades podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, 
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la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4. Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5. Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6. Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
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a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.    
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.    
 
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

 
Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las 

finalidades para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por GTV para que el titular pueda obtener 
mayor información al respecto, o   

Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    

Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8. Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    

 
9. Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx.   
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.    

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- ALEKTISCO -DIC-24 

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx


AP03- ALTAVISTASUR-DIC-24  

116 
 

2. ALTAVISTA SUR INMOBILIARIA, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  ALTAVISTA SUR INMOBILIARIA, S.A. DE C.V. (“GTV” 
o el “Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro 
control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a 
ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales   
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada 
o potencial entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como 
actividades para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas 
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actividades podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, 
la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4. Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5. Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6. Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
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a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.    
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.    
 
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por GTV para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8. Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    

 
9. Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   
Cambie su identidad;   
Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del consentimiento 
del titular para hacerlo;   
Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen finalidades 
adicionales que requieran de su consentimiento, o   
Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual el 
consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx.   
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.    

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- ALTAVISTASUR-DIC-24 
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3. CORPORATIVO VASCO DE QUIROGA, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  CORPORATIVO VASCO DE QUIROGA, S.A. DE C.V. 
(“GTV” o el “Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo 
nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales   
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada 
o potencial entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como 
actividades para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas 
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actividades podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, 
la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4. Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5. Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6. Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
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a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.    
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.    
 
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por GTV para que el titular pueda obtener mayor información 
al respecto, o   
Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8. Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    

 
9. Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.    

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- CVQ -DIC-24 
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4. CVQ ESPECTACULOS, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  CVQ ESPECTACULOS, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1. Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro 
de Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de 
nacimiento (acta de nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia 
laboral, estado civil, datos generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.    

2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, 
información relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  

3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo 
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.   

Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2. Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales   
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    

a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación 
laboral, presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y 
actualización, en su caso, en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como 
candidato, empleado y/o ex empleado de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; 
(c) recontratación de ex empleados; (d) emisión de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones 
adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud 
presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en que sea necesario para prevención, diagnóstico 
médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso de ser aplicables o bien para determinar 
si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros empleados y, consecuentemente, 
llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, clientes o proveedores 
con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y colectiva ante 
cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada 
o potencial entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como 
actividades para evaluar su desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas 
actividades podrán llevarse a cabo a través de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, 
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la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de 
seguridad.   

b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada 
o potencial que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo 
electrónico para fines mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales 
aplicables.  

 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales.    
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3. Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios). En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran 
su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4. Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5. Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6. Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos


AP03- CVQESP -DIC-24  

124 
 

cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.    
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.    
 
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   

Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por GTV para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o promociones 
por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con GTV 
vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8. Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    

 
9. Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos:   

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 

consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 

finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo cual 

el consentimiento del titular sea necesario.   
Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx.   
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.    

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- CVQESP -DIC-24 
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5. DESARROLLO MILAZ, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  DESARROLLO MILAZ, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
E1Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos 
Personales Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
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de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
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Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.  

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- MILAZ -DIC-24 
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6. EN VIVO ESPECTACULOS, S. DE R.L. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  EN VIVO ESPECTACULOS, S. DE R.L. DE C.V. (“GTV” 
o el “Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro 
control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a 
ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
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de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
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Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- ESPECTACULOS -DIC-24 
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7. FACTUM MÁS, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  FACTUM MÁS, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
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de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
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Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- FACTUM -DIC-24 
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8. FUNDACION TELEVISA, A.C. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  FUNDACION TELEVISA, A.C. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
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de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
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Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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9. G. TELEVISA-D, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   
 

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

 
En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  G. TELEVISA-D, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
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a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- TVSAD -DIC-24 
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10. GRUPO BISSAGIO, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   
 

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

 
En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  GRUPO BISSAGIO, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
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a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- GPOBISSAGIO -DIC-24 
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11. KAPA CAPITAL, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   
 

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

 
En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  KAPA CAPITAL, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 



AP03- KAPACAP -DIC-24  

144 
 

relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- KAPACAP -DIC-24 
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12. MULTIMEDIA CTI, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   
 

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

 
En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  MULTIMEDIA CTI, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
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colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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13. PROMO-INDUSTRIAS METROPOLITANAS, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   
 

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

 
En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  PROMO-INDUSTRIAS METROPOLITANAS, S.A. DE 
C.V. (“GTV” o el “Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo 
nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
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colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- PROMOINDUSTRIAS -DIC-24 
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14. RADIO TELEVISIÓN, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   
 

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

 
En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  RADIO TELEVISIÓN, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
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colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- RADIOTV -DIC-24 
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15. SKY DTH, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  SKY DTH, S.A. DE C.V. (“GTV” o el “Responsable”)  
llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de 
decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre 
sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones 
aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- SKYDTH -DIC-24 
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16. TELEIMAGEN DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  TELEIMAGEN DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (“GTV” 
o el “Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro 
control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a 
ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.  

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
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17. TELEVIMEX, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  TELEVIMEX, S.A. DE C.V. (“GTV” o el “Responsable”)  
llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de 
decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre 
sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones 
aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- TELEVIMEX -DIC-24 
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18. TELEVISA CORPORACION, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  TELEVISA CORPORACION, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables.  

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- TVSACORP -DIC-24 
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19. TELEVISA TRANSMEDIA, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  TELEVISA TRANSMEDIA, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- TVSATRANSMEDIA -DIC-24 
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20. TELEVISION INDEPENDIENTE DE MEXICO, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  TELEVISION INDEPENDIENTE DE MEXICO, S.A. DE 
C.V. (“GTV” o el “Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo 
nuestro control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la 
privacidad, a ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los 
Lineamientos y demás disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
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desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 
   

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- TVIND -DIC-24 

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx


AP03- NAVOJOA -DIC-24  

173 
 

21. TELEVISORA DE NAVOJOA, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  TELEVISORA DE NAVOJOA, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- NAVOJOA -DIC-24 
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22. TELEVISORA DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  TELEVISORA DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. (“GTV” o 
el “Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro 
control y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a 
ejercer control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
  
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- TVOCCIDENTE -DIC-24 
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23. TELEVISORA PENINSULAR, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  TELEVISORA PENINSULAR, S.A. DE C.V. (“GTV” o el 
“Responsable”)  llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control 
y ámbito de decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer 
control sobre sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás 
disposiciones aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
   
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    

mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
mailto:oficialdeprivacidad@izzi.mx
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
 
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- TVPENINSULAR -DIC-24 
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24. TERMA, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  TERMA, S.A. DE C.V. (“GTV” o el “Responsable”)  
llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de 
decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre 
sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones 
aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
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relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
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de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- TERMA -DIC-24 
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25. ULVIK, S.A. DE C.V. 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDPPP” o la “Ley”), el 
Reglamento de la Ley (el “Reglamento”), y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”) entre otras disposiciones 
aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos (“México”), se pone a disposición del titular de datos personales a través de la 
red corporativa, aplicaciones y/o plataformas digitales aplicables:   

AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL)  
DESTINADO PARA CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS   

En su carácter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales  ULVIK, S.A. DE C.V. (“GTV” o el “Responsable”)  
llevará a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y se encuentren bajo nuestro control y ámbito de 
decisión razonable, así como la forma y los medios bajo los cuales podrá ejercer sus derechos a la privacidad, a ejercer control sobre 
sus datos personales y a la protección de los mismos, en apego a la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones 
aplicables para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad.  

 
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el domicilio de GTV se encuentra ubicado en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, 
Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, México, Código Postal 01210. 
 
1.Datos Personales que se recaban y son sometidos a tratamiento:    
Por Datos Personales se entenderán: i) Datos Personales de Identificación, ii) Datos Financieros y/o Patrimoniales y iii) Datos Personales 
Sensibles. Los Datos Personales que usted proporcione al responsable serán:   

1. Datos Personales de Identificación: nombre completo, domicilio, teléfonos, fotografía, Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC), identificación oficial: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia de manejo, Clave Única de Registro de 
Población (CURP), información relacionada con su afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y Administradora de Fondos para el Retiro, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento (acta de 
nacimiento), dirección de correo electrónico personal, formación profesional y académica, experiencia laboral, estado civil, datos 
generales de familiares (padres, hermanos, cónyuges, hijos), referencias personales y/o laborales y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría.    
2. Datos Financieros y/o Patrimoniales: información relacionada con cuentas bancarias, créditos otorgados por el Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores u otras entidades públicas y/o privadas, ingresos brutos y/o netos, información 
relacionada a seguros privados y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría.  
3. Datos Sensibles: Alergias, tipo de sangre, peso, talla, huella digital, estado de salud presente y futuro (incluyendo     
sintomatología), discapacidad, tipo de discapacidad, afiliación sindical, ubicación y datos de la misma naturaleza y exclusivamente 
bajo esta categoría.   

 
Como parte del proceso de reclutamiento y selección y/o como parte de la relación laboral existente, pasada o potencial, así como 
derivado de los diversos proyectos, programas y/o plataformas GTV podrá solicitarle y/o conservará copias de la documentación en 
donde consten o que esté relacionada con sus Datos Personales, misma que será resguardada con las medidas de seguridad físicas, 
administrativas y técnicas necesarias para proteger sus Datos Personales.   

 
Los Datos Personales serán recabados directamente del titular de forma personal o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, 
o por cualquier otra tecnología legalmente permitida, ya sea mediante solicitudes de empleo, currículum vitae, entrevistas laborales, 
evaluaciones médicas, socioeconómicas y psicométricas y/o a través de nuestra página de internet o alguna otra aplicación y/o 
plataforma designada para esos fines, entre otras.   
Para fines de consulta y verificación ―así como para cerciorarse de que los Datos Personales que usted libremente ha proporcionado 
son correctos y actuales― GTV podrá recopilar información de referencias personales, referencias laborales y de otras fuentes, tales 
como directorios telefónicos o laborales, bolsas de trabajo, bases de datos consideradas como públicas, entre otras, así como solicitarle 
su actualización de manera directa al Titular.   

 
2.Finalidades para el tratamiento de sus Datos Personales  
Los Datos Personales que tratamos conforme a este Aviso de Privacidad serán utilizados únicamente para cumplir con las Finalidades 
Primarias y Secundarias que se describen a continuación:    
 
a. Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que están relacionadas con la consecución de una relación laboral, 
presente, pasada o potencial entre usted e GTV, es decir para: (a) fines de identificación; (b) incorporación y actualización, en su caso, 
en las bases de datos de GTV y expedientes laborales, entre lo que se incluirá su historial como candidato, empleado y/o ex empleado 
de la misma, según sea el caso, con fines meramente estadísticos y de mejoramiento; (c) recontratación de ex empleados; (d) emisión 
de constancias laborales; (e) contratación de beneficios y prestaciones adicionales inclusive aquellas que deriven de su afiliación 
sindical; (f) gestión de accesos; (g) conocer su estado de salud presente o futuro (incluyendo sintomatología) para aquellos casos en 
que sea necesario para prevención, diagnóstico médico, prestación de asistencia sanitaria o la gestión de servicios sanitarios en caso 
de ser aplicables o bien para determinar si como consecuencia de su estado de salud, pudiera poner en riesgo la salud de otros 
empleados y, consecuentemente, llevar a cabo las acciones necesarias para salvaguardar su integridad y la de los demás empleados, 
clientes o proveedores con quienes interactúe, así como para ejecutar las acciones necesarias para proteger la salud individual y 
colectiva ante cualquier emergencia sanitaria; (h) participar en los proyectos, programas, encuestas, dinámicas y en general actividades 
relacionadas organizadas por GTV y (i) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relación laboral presente, pasada o potencial 
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entre GTV y usted, en su carácter de candidato, empleado o ex empleado, según sea el caso, tales como actividades para evaluar su 
desempeño y realizar exámenes psicométricos y/o actividades de la misma naturaleza. Estas actividades podrán llevarse a cabo a través 
de medios digitales que el Responsable habilite para estos fines. Adicionalmente, la ubicación, cuando sea requerida, será utilizada para 
monitorear las actividades que les sean asignadas y/o por motivos de seguridad.   
b. Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relación laboral presente, pasada o potencial 
que se tiene con usted, es decir para contactarlo de manera personal vía telefónica o a través del correo electrónico para fines 
mercadológicos, publicitarios o de prospección comercial, cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.  
 
En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias o No Necesarias, le 
informamos que usted contará con un plazo no mayor a (5) cinco días naturales contados a partir de la fecha en que sea puesto a su 
disposición el presente Aviso de Privacidad para externarnos su negativa vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
En caso de que no manifieste su negativa para el tratamiento de sus Datos Personales, previo a la entrega de los mismos o de su 
aprovechamiento, quedan a salvo sus derechos como titular para ejercer sus derechos a la revocación del consentimiento u oposición.   
El Responsable tratará sus Datos Personales por el período establecido en la LFPDPPP y las disposiciones legales que resulten 
aplicables. Una vez concluido dicho período, se bloqueará su tratamiento y se eliminaran de conformidad con lo señalado en dichos 
ordenamientos y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica. 

 
3.Transferencias de Datos Personales   
GTV podrá revelar o transferir los Datos Personales que usted nos proporcione de acuerdo con la legislación aplicable o por 
requerimiento de la autoridad competente, para lo cual no se requiere el consentimiento expreso otorgado por el titular de dichos 
Datos Personales, tal como lo define la Ley y su Reglamento.   
Las dependencias gubernamentales a las cuales GTV  podrá transferir Datos Personales para dar cumplimiento a obligaciones legales 
Principalmente son: i) Instituto Mexicano del Seguro Social; ii) Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; iii) 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social y iv) Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores así como a los sindicatos 
a los cuales, en su caso, pertenezcan los empleados. En adición, GTV podrá llevar a cabo la transferencia de sus Datos Personales con 
fines comerciales a cualesquier sociedad controladora, controlada, subsidiaria y/o afiliada que opere bajo los mismos estándares, 
procesos y/o políticas internas bajo los que opera GTV.  
 
GTV podrá transferir sus Datos Personales a terceros proveedores seleccionados con los que GTV celebre contratos u otro instrumento 
jurídico, siempre que la transmisión de los Datos Personales sea necesaria para la relación laboral, presente, pasada o potencial 
sostenida con usted (incluyendo prestaciones o beneficios).  
En caso de transferencias adicionales que resulten necesarias y requieran su consentimiento expreso, este será recabado previamente.  
 
Los Datos Personales que usted proporcione a GTV podrán compilarse y fijarse en bases de datos propiedad exclusiva de GTV, que 
tendrán un tratamiento limitado al cumplimiento del contrato celebrado con usted y a las finalidades previstas en el presente Aviso de 
Privacidad y las normas vigentes.  
GTV se obliga a respetar y a que sus socios comerciales respeten el presente Aviso de Privacidad en todo momento.    

 
4.Medidas de seguridad y control utilizadas para la protección de sus Datos Personales  
GTV  tiene implementadas medidas de seguridad físicas, administrativas y técnicas derivadas de las mejores prácticas internacionales 
en cuanto a calidad y seguridad, con la finalidad de proteger sus Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, 
acceso o tratamiento no autorizado, mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por nuestros socios y aliados comerciales, aun 
tratándose de las empresas controladoras, controladas, subsidiarias y/o afiliadas de GTV.   

 
5.Oficina de Datos Personales de GTV 
El departamento responsable de dar trámite a las solicitudes para el ejercicio de los Derechos ARCO en GTV es nuestra Oficina de Datos 
Personales con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga número 2000, Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
México, Código Postal 01210. Sus horarios de atención al público son de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, a través del correo 
electrónico oficialdeprivacidad@izzi.mx  
 
6.Medios para el ejercicio de sus Derechos ARCO    
Los titulares de los Datos Personales podrán ejercer sus Derechos ARCO ―Acceso, Cancelación, Rectificación y Oposición― que por ley 
le asisten, o bien revocar el consentimiento que haya otorgado a GTV para el tratamiento de sus Datos Personales enviando la 
respectiva solicitud de derechos ARCO por correo electrónico a oficialdeprivacidad@izzi.mx en el formulario “Solicitud de Derechos 
ARCO”, que se encuentra a su disposición en nuestra página de internet: https://www.izzi.mx/legales/derechos-arcos y a través de la 
red corporativa.   
Adicionalmente, se le informa que los horarios de recepción de solicitudes de derechos ARCO son los siguientes: de 09:00 a 19:00 horas 
de lunes a viernes. En caso de que una solicitud de derechos ARCO sea recibida fuera de los horarios antes mencionados, se considerará 
presentada al día hábil siguiente de su recepción.   
Una vez que GTV reciba su solicitud de derechos ARCO debidamente firmada y acompañada por sus respectivos anexos: (i) le será 
enviado un correo electrónico por parte de nuestra Oficina de Datos Personales confirmando la recepción de la solicitud; o (ii) en caso 
de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada o falte algún elemento necesario para darle trámite, se le pedirá al solicitante 
que la subsane en un plazo de 10 (diez) días hábiles.    
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En este sentido, una vez que la solicitud cumpla con los requisitos, GTV deberá comunicar al titular en un plazo máximo de veinte (20) 
días hábiles contados a partir de la fecha en que se le notificó que fue recibida la Solicitud de Derechos ARCO, la determinación adoptada 
a efecto de que, si resultara procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunique la respuesta.   
Si transcurrido el plazo que señala la Ley y el Reglamento GTV no diera respuesta a su solicitud, usted podrá iniciar el procedimiento de 
Protección de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), 
cuyo domicilio se encuentra ubicado en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de 
México.   
Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento mediante el uso del 
formulario “Solicitud de Derechos ARCO”, describiendo su intención de revocar su consentimiento y estableciendo claramente los Datos 
Personales, la finalidad y la actividad que no autoriza que llevemos a cabo, siempre y cuando estos obren en nuestras bases de datos o 
archivos, o bien que esté dentro de nuestro acceso razonable.   
El ejercicio por parte de los empleados de los derechos antes mencionados deberá sujetarse a las leyes y reglamentos aplicables 
vigentes en México, asimismo cualquier solicitud, en particular la de cancelación u oposición de Datos Personales, deberá considerar la 
necesidad de la Empresa de mantener ciertos Datos Personales a efecto de dar cumplimiento con la relación jurídica entre el empleado 
e GTV; por tanto, no se podrán cancelar Datos Personales a solicitud del empleado mientras siga existiendo la relación jurídica entre 
GTV y el mismo y/o hasta que prescriba cualquier acción que se desprenda de la relación jurídica.  
 
7. Mecanismos para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales   
a. Mediante el Registro en el listado de exclusión propios de GTV sectoriales o generales, señalando el nombre del listado, las finalidades 
para las cuales es aplicable la exclusión y, en su caso, el canal habilitado por i para que el titular pueda obtener mayor información al 
respecto, o   
b. Mediante la habilitación de medios por los cuales el titular pueda manifestar su negativa a seguir recibiendo comunicados o 
promociones por parte de GTV.    
Para mayor información acerca de los procedimientos para el uso de estas opciones o mecanismos, el titular podrá comunicarse con 
GTV vía correo electrónico a nuestra Oficina de Datos Personales: oficialdeprivacidad@izzi.mx 

 
8.Consideraciones relevantes para el uso de los sitios web   
GTV puede utilizar "cookies" o “web beacons” en sus sitios web, así como en las aplicaciones y/o plataformas tecnológicas de GTV o 
contratadas por esta, para: (i) confirmar su identidad, incluyendo la confirmación para el uso de aplicaciones y/o plataformas; (ii) 
personalizar su acceso y (iii) revisar su uso, con el único propósito de mejorar su navegación y sus condiciones de funcionalidad. Le 
informamos que mediante las citadas “cookies” no se recaban Datos Personales de los usuarios, de conformidad con los términos 
establecidos en la Ley y su Reglamento. Nuestros sitios web, aplicaciones y/o plataformas podrán contener ligas a otros sitios externos, 
cuyo contenido y políticas de privacidad no serán responsabilidad de GTV, por lo que el usuario quedará sujeto a las políticas de 
privacidad de aquellos otros sitios, sin responsabilidad alguna a cargo de GTV.    
 
9.Modificaciones al Aviso de Privacidad   
El Aviso de Privacidad podrá ser actualizado o modificado en cualquier momento, ya sea por presentarse alguno de los supuestos 
marcados en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial en GTV, o bien derivado de cualquier modificación que afecte 
características de los Datos Personales recabados, así como las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. En caso de que exista 
algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante: i) la red corporativa y ii) en las aplicaciones y/o 
plataformas aplicables.   
No seremos responsables si usted no advierte o no recibe la notificación sobre los cambios a este Aviso de Privacidad, tampoco si 
existiere algún problema de transmisión de datos por internet, o por cualquier causa no imputable a GTV.   
GTV, en su carácter de Responsable, estará obligado a poner a su disposición un nuevo Aviso de Privacidad en los siguientes casos: 

a. Cambie su identidad;   
b. Requiera recabar Datos Personales adicionales a aquellos señalados en el presente Aviso de Privacidad y se requiera del 
consentimiento del titular para hacerlo;   
c. Cambien las finalidades que dieron origen o son necesarias para la relación jurídica entre GTV y usted, o bien, se incorporen 
finalidades adicionales que requieran de su consentimiento, o   
d. Se modifiquen las condiciones de transferencias, o se vayan a realizar transferencias no previstas inicialmente, para lo 
cual el consentimiento del titular sea necesario.   

Le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido a través de la red corporativa de GTV a efecto de mantenerse 
debidamente informado o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo electrónico: 
oficialdeprivacidad@izzi.mx  
Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demás disposiciones legales 
aplicables. 

Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad: 26/dic/2024  
AP03- ULVIK-DIC24  
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